Liberty — Manual de Assisténcia 24h
Residencial.

*Servicos e danos excluidos descritos nas condigoes gerais.

% Liberty
churos

Uma emprasa do grupo Liberty Mutual



Servigos em decorréncia de sinistros e/ou
emergeéencias

Chaveiro (chave comum e tetra);
Mao de Obra Hidraulica;

Mao de Obra Elétrica;

Vidraceiro;

Troca de segredo de fechadura;
Limpeza de Residéncia;
Vigilancia;

Mudancga de moveis;

Guarda provisoria de moveis;
Cobertura proviséria de telhados;




LINHA BRANCA
(somente mao de obra):

Centrifuga;

Congelador;

Cooktop a gas;
Depurador de ar;
Depurador de ar;
Freezer;

Fogdo a gas;

Forno elétrico;

Forno a gas;

Frigobar;

Geladeira side by side;
Maquina lava e seca;
Maquina de lavar louga;
Maquina de lavar roupa;
Maquina de secar roupas;
Micro-ondas;
Refrigerador (geladeira);
Tanquinho;

SERVICOS ESPECIAIS

Lubrificacao de fechaduras e
dobradicas;

Instalacao de suporte para TV;
Instalacdao de olho magico;
Instalacao de ventilador de teto;
Instalacao de chuveiro elétrico;
Instalacao de torneira elétrica;

Instalacao de antenas de VHF ou UHF
(casa);

Troca de lampadas, tomadas e
Interruptores;

Conserto, limpeza de ar-condicionado;
Desentupimento de tubulagao de
esgoto;

Limpeza de caixa d'agua;

Limpeza de calhas;

Limpeza de ralos e sifoes;

Reversao de fogao;

Revisao de instalacdo elétrica;
Substituicao de telhas;

Verificagao de possiveis vazamentos.




Chaveiro

Garante os custos com mao de obra quando for impossivel o acesso a
residéncia segurada em virtude de problemas com as chaves ou
fechadura e que impecam o acesso ao interior da residéncia: quebra,
perda, emperramento, ou ainda em decorréncia de sinistro devidamente
coberto pela apodlice de seguro, observando os limites descritos na
TABELA DE FRANQUIAS E LIMITES constante neste Manual.

A Seguradora providenciara o envio de um chaveiro para solucao do
problema e, se necessario, confecgdao de chave (simples ou tetra). Este
Servigo esta limitado a portas ou portdes principais para acesso ao
interior da residéncia do Segurado




Mao de Obra Hidraulica

Garante despesa com mao de obra para reparos emergenciais em virtude
de vazamento (aparente) em tubulagdes em PVC de 1 a 4 polegadas, ou
em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifées, encanamento de
chuveiros, valvulas de descarga, boia de caixa d’agua, caixa de descarga
acoplada, registro, entupimento de ramais internos em pias,
mlsturadores vasos sanitarios e tanques, observando os limites descritos
na TABELA DE FRANQUIAS E LIMITES constante neste Manual.

Eventual fixacdo de vaso sanitario sera efetuada com rejunte do tipo
comum.

Caso o vazamento ndo seja aparente e seja necessario a quebra da
parede ou piso, e desde que autorizado pelo usuario, a Liberty Seguros
podera executar a quebra do local limitando até 15 cm de profundidade,
e no maximo 1 metro de comprimento para localizar o vazamento N30
visivel e/ou cano nao aparente. Apos a contencao do vazamento, o local
sera fechado no rustico e a assisténcia sera encerrada. O usuario sera
responsavel posteriormente em executar o acabamento da area, sendo
que a Liberty Seguros nao fara qualquer servigo, como, colocacao 'de piso
ou pintura da parede ou piso.




Mao de Obra Eletrica

Garante despesa com mao de obra para reparos emergenciais em virtude
de curto circuito e/ou problemas eléetricos que interrompam o
fornecimento de energia em algum ponto da residéncia em tomadas
queimadas, interruptores defeituosos, troca de lampadas ou reatores
queimados, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de
chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (nao
blindados), observando os limites descritos na TABELA DE FRANQUIAS E
LIMITES constante neste Manual.




Vidraceiro

A Liberty se encarrega das despesas com mao de obra para reparar ou
repor vidros de portas ou janelas (externas) que fagam parte do
fechamento das areas comuns externas da residencia segurada e que
possuam ate 4mm de espessura. Observando os limites descritos na
TABELA DE FRANQUIAS E LIMITES constante neste Manual.

Caso nao seja possivel reparar ou repor o vidro sera colocado um
tapume para protegao do local. Neste caso nao sera de responsabilidade
da Seguradora outra visita para reposicao de vidros.




Troca de segredo de fechadura

Garante exclusivamente a indenizacao referente a mao de obra
necessaria para troca de segredo das fechaduras de chaves simples ou
tetra, restringindo-se a portas ou portdes que constituam acesso
obrigatorio ao interior do imdvel. Observando os limites descritos na
TABELA DE FRANQUIAS E LIMITES constante neste Manual.

Nesse atendimento sera fornecido gratuitamente uma nova copia de
chave com novo segredo por fechadura.




Limpeza de Residéncia

Se, em decorréncia de sinistro coberto e indenizavel pela apdlice de
seguro houver necessidade de profissionais para a realizacao de servigos
emergenciais de limpeza, para dar condigoes de habitagao aos moradores
da residéncia, sem descaracterlzagao do evento ocorrido, a Seguradora
garantlra o) enV|o de profissionais de limpeza de pisos, paredes ou tetos.

O servico sera disponibilizado apods a realizagao da pericia ou
documentacao e fotos que comprovem 0s prejuizos.




Vigil

Quando em virtude de sinistro coberto pela apdlice de seguro, a
residéncia segurada ficar vulneravel, colocando em risco as pessoas e/ou
bens existentes em seu interior a Seguradora garantlra OS Servicos
emergenciais de um vigia ﬁsem armamento) por até 03 (trés) dias

consecutivos, observados os limites descritos na TABELA DE FRANQUIAS
E LIMITES constante neste Manual.




Mudanca e Guarda Provisoria de Moveis

Se, em decorréncia de sinistro coberto pela apodlice, a Seguradora se
responsablllza pelo transporte de modveis da residéncia segurada até o local
indicado pelo sedgurado para sua guarda, desde que constatada a necessidade
de sua retirada da residéncia segurada por razoes de seguranca.

O local indicado deve estar em um raio maximo de 80km da residéncia
segurada.

Este servico sera oferecido nas capitaise nas cidades com mais de
100.000 habitantes.

Obs.: Nao se aplica essa cobertura em transporte de moéveis em

residéncia que possua acima de 3 (trés) pavimentos a partir do nivel da
rua.




Cobertura Provisoria de Telhados

Se, em decorréncia de sinistro coberto pela apdlice de seguro, houver
danos ao telhado, a Seguradora providenciara, desde que tecnicamente
possivel, a cobertura provisoria do telhado com lona, plastico ou outro
material, a fim de proteger provisoriamente o imovel segurado,
observando os limites descritos na TABELA DE FRANQUIAS E LIMITES
constante neste Manual.

Obs.: Somente quando o tipo de imovel for CASA.




Linha Branca

Sera oferecida mdo de obra para conserto exclusivamente de
equipamentos  de uso domeéstico com até 05 anos de fabricagao,
pertencentes a residéncia segurada e desde que a garantia do fabricante
tenha expirada e que tenha peca disponivel no mercado brasileiro para o
conserto do item danificado, observando os limites descritos na TABELA
DE FRANQUIAS E LIMITES.

Estardo cobertos exclusivamente os equipamentos de uso doméstico
descritos abaixo:

— Centrifuga, congelador, cooktop a gas, depurador de ar, depurador
de ar, freezer fogdo a gas, forno eIetrlco forno a gas, frlgobar
Peladelra side by side, maquma lava e seca maquina de lavar

ouca, maquina de lavar roupa, maquina de secar roupas, micro-
ondas, refrigerador (geladelra) e tanquinho.




Servicos Especiais

O _usuario_escolhera até 03 servicos que deverao ser_ executados no
mesmo _chamado, conforme descricao abaixo, respeitando o limite

descrito na TABELA DE FRANQUIAS E LIMITES :

- Lubrificacdo de fechaduras e dobradigas, instalacao de suporte para TV,
instalagdo de olho magico, instalagao de ventilador de teto, instalacao de
chuveiro elétrico, instalacdo de torneira elétrica, instalagao de antenas de VHF
ou UHF (casa), troca de lampadas, tomadas e mterruptores concerto, limpeza
de ar-condicionado, desentuplmento de tubulagao de esgoto, limpeza "de caixa
d’agua, limpeza de calhas limpeza de ralos e sifoes, reversao de fogao, revisao
de mstalagao elétrica, substltwgao de telhas e verificagao de possiveis
vazamentos.

Obs.: Todo o material sera de responsabilidade do usuario. Excepcionalmente no
caso dccle lubrificacao de fechaduras e dobradicas, o material sera fornecido pelo
prestador.




Duvidas Frequentes

1 - Qual o numero que devo ligar para acionar a Assisténcia 24h?
R.: Para Curitiba e Regiao Metropolitana ligar no 0800.726.1984.
Para demais regioes ligar 0800 701 4120.

2 - A partir de quando posso comecar a usar os servicos de Consertos
Emergenciais?
R.: ApOs o0 pagamento do primeiro boleto.

3 - Quais informacoes precisarei ter em maos?
R.: Nome/CPF do locador ou locatario e endereco do imovel.

4 - Quais os limites de uso dos servigcos da assisténcia 24h, mensal ou anual?
R.: Limites de uso anual.

5 - Quais as regras para solicitacao dos trés servicos especiais da assisténcia
24h?

R.: Os servicos especiais devem ser solicitados uma Unica vez por vigéncia, serao
efetuados os trés servicos em um unico chamado.




